PREFEITURA MUNICIPAL DE MIRAGUAI

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

OUVIDORIA MUNICIPAL

Ouvidoria Municipal de Miraguai
Relatorio de Fechamento Anual - 2022

No decorrer do exercicio de 2022, a Ouvidoria-Geral de Miraguai concentrou
seus esforcos na plena implementagdo da Lei Federal n° 13.460/2017 e da Lei
Municipal n° 1.894/2019. Durante este periodo, ndo foram registradas manifestagdes
formais pelos usuarios.

Esta auséncia de chamados foi analisada ndo como uma inatividade, mas como
um estagio de prontiddo técnica. A unidade assegurou que todos os canais de entrada
(e-mail institucional e atendimento presencial) estivessem testados ¢ operacionais. O
foco recaiu sobre a estruturagdo interna para garantir que, havendo demandas futuras, o
fluxo de tramitagio e resposta fosse agil e eficiente.

Embora o sistema estivesse funcional, a gestdo identificou a necessidade de transitar
de uma postura passiva para uma transparéncia ativa. As principais metas
estabelecidas a partir deste diagnostico de 2022 foram:

« Divulgagio Institucional: Planejar a criagdo e publicagéo da Carta de Servigos
ao Usudrio para tornar o canal mais conhecido.

o Capacitagio Continua: Manter a atualizagdo técnica dos agentes publicos
sobre o tratamento de dados e prazos legais.

« Fomento ao Controle Social: Incentivar a participagdo popular como
ferramenta de auxilio a gestdo publica municipal.

No exercicio de 2022, o total de manifestagdes recebidas (reclamagdes, denuncias,
sugestdes, elogios e solicitagdes) foi 0 (zero).

Relatério da ouvidoria

Listagem de 01/01/2022 até 31/12/2022

Chamados - Ouvidoria Pablica Municipal

# | Assunto | Usuario [ Setor: | Status | Data
Nenhum chamado existente neste periodo. |




Através deste relatdrio, a Ouvidoria de Miraguai demonstra que, embora nio
tenha havido demandas externas no periodo, o 6rgdo manteve-se em conformidade com
a legislagdo vigente, priorizando a organizagdo administrativa e a prontiddo dos seus
canais de atendimento.

Com estas informagdes, finalizamos este relatorio e colocamo-nos a disposigdo
para qualquer esclarecimento adicional.

Miraguai - RS, 31 de dezembro de 2022.
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Edina Patricia de Sa

Ouvidora-Geral do Municipio de Miraguai — RS

CONTATOS E INFORMAGOES:

Endereco: Avenida ljui, 1593, Centro — Miraguai/RS

E-mail: ouvidoria@miraguai.rs.gov.br

Telefone: (55) 3554-2300

Horario de Atendimento: Segunda a Sexta, das 08h as 11:30h e 13:30h as 17:30h.




